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	Кому:__________________________________
(наименование
)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Потребитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________________
Тел:___________________________________



 ПРЕТЕНЗИЯ
(по недостатку в товаре)
	«____»_____________________________г. в Вашей организации мною приобретен(а) ______________________________________________________марки ____________________
________________________________________________________________________________	Данный факт подтверждается: _______________________________________________
________________________________________________________________________________
	Заплатив__________________________ руб. за товар я свои обязанности перед Вами выполнил(а).
		Приобретенный мною товар оказался ненадлежащего качества, а именно (характеристика недостатка): ______________________________________________________
________________________________________________________________________________
Согласно ст. 18. Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон). Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
В отношении технически сложного товара потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене в течение 15 дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
- обнаружение существенного недостатка товара;
- нарушение установленных Законом сроков устранения недостатков товара;
-невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
В соответствии с п.1 ст. 19 Закона потребитель вправе по своему выбору предъявить требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю), импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности. В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
Учитывая, изложенное и в соответствии со ст. 18, 19 Закона требую: ________________________________________________________________________________
                                                                  (указать требование)
_______________________                                                    ____________/_________________
                   Дата                                                                              			  Подпись
________________________
Отметка о получении претензии продавцом
